
 راهنمای کاربری سامانه پیام ایران

  

 ورود به سامانه -1

 

رتال دانشگاه علوم پزشکی بر روی آیکون گیشه مکاتبات مردمی کلیک وجهت ورود به سامانه پیام ایران از پ

 نمایید

     https://zaums.ac.ir/default.page:   تالورآدرس پ

 

 

 

 

 

چنانچه تاکنون ثبت نام ننموده اید بر روی لینک ثبت نام اشخاص حقیقی کلیک نموده و پس از ثبت نام *

 سامانه مکاتبات مردمی کلیک نمایید.جهت ارسال سند به دانشگاه بر روی آیکون ورود به 

لینک از تنها  جهت ورود مجدد به سامانه  ،سامانه پیام ایرانلطفاً پس از هر بار خروج از حساب کاربری  کته:ن

 .استفاده نماییددانشگاه  پورتالموجود در 

 

https://zaums.ac.ir/default.page


 داده می شودری نمایش رود به سامانه جهت ورورد نام کاربپس از کلیک بر آیکون مذکور صفحه و

 

 
 

 

 .شما پس از ورود به سامانه پیام ایران خود، فرم زیر را مشاهده میکنید

 

 

 
 

 .در این فرم آخرین اسناد دریافت شده نمایش داده می شود

 



سند "،  "سند پیش نویس"، "سند جدید "نکته: وضعیت کارپوشه شما تعداد کل سندها را در بخش های 

 . نمایش می دهد "داده شدهسند پاسخ "و  "دریافت شده 

 

 ارسال سند به دستگاه -2

 

 :، فرم زیر نمایش داده می شودارسال سند به دستگاه  با کلیک بر روی نماد 

 

 
 

عات لاهستند اجباری است. در صورت وارد نکردن این اط(*)هایی که ستاره دار  تمعات برای آیلاثبت اط*

 .ی دهدسیستم به شما پیغام خطا نمایش م

 

 :دستگاه/واحد تابعهکد *

فرمی نمایش داده می شود و کاربر می تواند کد دستگاه /واحد تابعه را جستجو و  جستجوعلامت  با انتخاب 

 .یا انتخاب کند

 می باشد که با ورود آن نام دانشگاه نمایش داده می شود 02620000نکته: کد دانشگاه علوم پزشکی زاهدان 

 

 :نوع موضوع سند*



تواند از مقادیر درخواست، پیگیری، شکایت، پیشنهاد/انتقاد و سایر نوع موضوع سند خود را کاربر می 

 انتخاب کند

 

 :موضوع سند*

 .کاربر موضوع سند را وارد می کند

 

 :فایل پیوست*

 : لطفاً درخواست خود را تایپ نموده و پس از امضا به شکل ذیل پیوست نماییدنکته

در این قسمت ( درخواست امضاء شده ) ای به شکل زیر نمایش داده می شود، فایل پیوست  با انتخاب پنجره

 .شودبارگذاری 

 

 

 
 

 

 

 :تاریخ ارسال سند*

 تاریخ ارسال سند به صورت فقط خواندنی نمایش داده می شود   

 



 :متن سند*

 .متن سند در این قسمت توسط کاربر وارد می شود    

 .جهت درج متن سند مطابق شکل یک فونت باید انتخاب گردد  نکته:             

 

 

 :ارسال*

ای باز شده و متن تعهد به کاربر نمایش داده می شود و در صورت تأیید، سند  ، پنجرهارسالبا انتخاب دکمه 

 .به دستگاه ارسال می شود و در غیر این صورت کاربر به صفحه ارسال سند بازگشت داده می شود

 

 



 پاسخ داده شده اسناد -3

نمایش داده می شود که شامل لیست سند هایی که این اسناد   اسناد پاسخ داده شده با کلیک بر روی نماد 

با کلیک بر روی سند مورد نظر می توان مطابق شکل ذیل پاسخ را ، به آنها پاسخ داده شده است ، می باشد

 مشاهده نمود.

 

 
 

 

 

 خروج از سامانه:

 .کلیک نماییدخروج  دکمه بر رویگوشه سمت چپ کلیک نموده و  یکون آجهت خروج از سامانه بر روی 


